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Keine Panik!

WIR  

rufen es nur nicht  
immer ab.

40.000 JAHRE 

Storytelling 
haben sich tief in die 
Physiologie unseres  

Gehirns eingeschrieben.

STORYTELLING 

ist in unseren 
Genen verankert

STORIES 

haben maßgeblich 
unsere sozialen  

Normen und Strukturen 
geprägt.



Wir sind Storyteller

Eine  Geschichte ist das Bindeglied zwischen 
Ursache und Wirkung.

Und genau so speichert unser Gehirn alle Informationen ab, mit dem es konfrontiert wird.

Die Micro-Storys formen eine 
Landkarte vernetzter Pfade.

Diese strukturieren unser Handeln, unsere Erfahrungen und 
Entscheidungen und bringen unsere Gedanken, Ideen und 
Konversationen von A nach B.



Wir sind Storyteller

Unser Gehirn verlang danach, allem eine 
Bedeutung zu geben. Dinge werden demnach 
automatisch miteinander über Geschichten 
miteinander in Verbindung gebracht.

Er ging in den Laden. Fred starb. Sharon bekam Hunger und weinte.

Für unser Gehirn ist es 
fast unmöglich, diese 
Sätze nicht in eine 
Geschichte und somit 
eine Logik zu bringen.



COMMUNICATION STORYTELLING
Wie wir Aufmerksamkeit generieren.



The Power of Storys
Communication Storytelling

Halten uns länger in ihrem Bann.

Ziehen unsere Aufmerksamkeit an.

Erkennen universelle Bedürfnisse an.

Bewirken Handeln durch Inspiration.

Storys



The Power of Storys
Communication Storytelling

Storys SIND DAS ÄLTESTE UND ERFOLGREICHSTE  
KNOWLEDGE-SHARING SYSTEM.

65%UNSERER KOMMUNIKATION 

SIND GESCHICHTEN



Die Überzeugungskraft von sTorys
Communication Storytelling

EMOTIONALRATIONAL

NARRATIV

RATIONALE PERSUASION EMOTIONALE PERSUASION



Storytelling als Technik für Aufmerksamkeit
Communication Storytelling

ATTENTION ECONOMY STORYTELLING

vereinfachen 
Komplexität und  

bieten Erklärmuster

bringt Fakten in  
interpretierbare 

Zusammenhänge

 geben kummunikative 
Hilfestellung und  

ordnen unsere 
Welt



WIE WIRKT STORYTELLING?
psychologisch / neurologisch / soziologisch



NEUROWISSENSCHAFT
STORYTELLING IN DER

"A STORY CAN PUT YOUR WHOLE BRAIN TO WORK."



Oxytocin

FÜRSORGE, EMPATHIE,  
LIEBE

Großhirnrinde: 
Broca-Areal und 
Wernicke-Areal

ZUM VERSTEHEN:

Inselkortex

ASSOZIATIVES DENKEN UND  
CHEMISCHE REIZE

Inselkortex

SCHMERZ, EMPATHIE, 
 LIEBE, LUST

Cortisol

STRESSHORMON

NEUROWISSENSCHAFT
STORYTELLING IN DER

Dopamin

GLÜCKSHORMON



Laugh Attack Bride, Wedding, AFV

https://www.youtube.com/watch?v=-pCp7pLQn1c&t=2s


NEUROWISSENSCHAFT
STORYTELLING IN DER

BRAIN COUPLING
Beim Rezipienten werden 
durch Stories die gleichen  

Gehirnregionen aktiviert  wie 
beim Erzähler.

Uri Hasson, Psychologie und Neurowissenschaft

IDEEN, GEDANKEN, ERFAHRUNGEN UND EMOTIONEN WERDEN SYNCHRONISIERT.



NEUROwissenschaft
STORYTELLING IN DER

...bis zu 22 % 
besser...

Wir merken uns 
Geschichten...

...als pure Fakten.

Jerome Bruner in "Actual Minds, Possible Worlds", kognitive Psychologie



Gemeinsamkeiten?
Hornbach: Du lebst, erinnerst du dich? Budweiser: Lost Dog (Super Bowl)

Mercedes: The CLA Project by Casey NeistadAmerican Beauty



BUILDING A STORY



CHRONIK IST KEIN STORYTELLING



NEURONALES UND 
EMOTIONALES 

GEBILDE SCHAFFEN 

PLÖTZLICH MACHT 
ALLES SINN 

DAS ERGEBNIS IST 
DER PLOT

VERKNÜPFUNGEN 
HERSTELLEN

STORYTELLING BEDEUTET ZUSAMMENHÄNGE ERKLÄREN



Ein Plot ordnet Figuren, Handlung und Schauplatz. 

Er beantwortet die Frage: "Warum geschieht das?"  

Der Plot ist eine Kette von Zusammenhängen von Ursache und Wirkung.

Plot
ZUSAMMENHÄNGE ERKLÄREN



DER KÖNIG UND DIE KÖNIGIN

"Der König starb,  
und die Königin 

starb."

"Der König starb, 
und dann starb 

die Königin  
aus Kummer."

PLOT



PLOTPOINT
Story-Ereignisse greifen in die Geschichte ein und lenken sie in eine andere Richtung.





ES WAR GUT UND WURDE SCHLECHT.

PLOTPOINTS

WENDUNG DER GESCHICHTE

ES WAR SCHLECHT UND WURDE GUT.



ES WAR GUT, WURDE SCHLECHT UND DANN SUPER.

Eine Story hat mindestens zwei Wendepunkte
PLOTPOINTS

ES WAR SCHLECHT, WURDE GUT UND DANN KATASTROPHAL.



3-AKT-STRUKTUR

1. AKT 2. AKT 3. AKT

PLOTPOINT PLOTPOINT  

DIE ERZÄHL-FORSCHUNG HAT HERAUSGEFUNDEN, DASS ES MINDESTENS ZWEI WENDEPUNKTE BEDARF, DAMIT EINE 

ERZÄHLUNG ALS GESCHICHTE  WAHRGENOMMEN WIRD. ERZÄHLUNGEN MIT EINEM WENDEPUNKTE EBEN NICHT.

ZWEI PLOT-POINTS



EXPOSITION 

Hauptfigur und deren Begleitumstände 
werden vorgestellt. Am Anfang muss 
bereits alles angelegt sein, was sich im 
Mittelteil entwickelt. In diesem Teil 
werfen wir eine Frage auf.

ENTWICKLUNG / 
KONFLIKT 

Die Mitte verbindet Anfang und Schluss. 
Der 2. Akt ist dazu da um Mitte und 
Schluss zu verbinden.

AUFLÖSUNG 

Hier beantworten wir die Frage aus dem 
ersten Akt.

1. AKT 2. AKT 3. AKT

EIN GANZES IST, WAS ANFANG, MITTE UND ENDE HAT.
ARISTOTELES



Canal +

https://www.youtube.com/watch?v=OFnfH_kxFyQ


KONFLIKT  
UND DER AUSLÖSENDE MOMENT

Hinter jeder guten Geschichte steckt ein Dilemma.



HINTER JEDER GUTEN GESCHICHTE STECKT EIN DILEMMA
KONFLIKT IM STORYTELLING

• ein plötzliches 
Ereignis führt zu einer 
dramatischen 
Veränderung 

• Der Held steht vor 
einem Dilemma 

• Wie geht er mit dieser 
Veränderung um?

Story = Hauptfigur + 
Dilemma + 

Befreiungsversuch

• Für den Rezipienten 
ist der Moment der 
Veränderung 
besonders 
interessant.

Ein Konflikt ist der 
Auslöser jeder Geschichte.

• ohne Konflikt gibt es 
keine Handlung 

• ohne Handlung gibt 
es keine handelnden 
Personen 

• ohne handelnden 
Personen gibt es 
keine Geschichte

Jedes Drama ist 
gleichzeitig ein  

Konflikt.

• die Lebenssituation 
der Hauptfigur gerät 
ins wanken

Ein Storyevent kreiert eine 
bedeutende Veränderung



Start something new, IKEA

https://www.youtube.com/watch?v=lQwrpmUmVeo&t=1s


Start something new, IKEAThe Tutu Project, Bob Carey 

https://www.youtube.com/watch?v=xrcI_YZdnZY&t=1s


STRUKTUR
Storytelling

PLOT POINT I PLOT POINT II

1 A
KT

2 AKT

3 AKT

ERKLÄRUNGEN

KONFRONTATION KONFRONTATION STARK

AUFLÖSUNG

AUSLÖ
SENDES 

EREIGNIS



HELD
DER BAUSTEIN ZUR IDENTIFIKATION



HELD

Ziel im STorytelling:
FIGUREN IM STORYTELLING

= IDENTIFIKATIONSFIGUR



Folge der unbewussten Logik des Publikums:  

"Diese Figur ist wie ich. Daher möchte ich, 
dass sie bekommt, was immer sie auch haben möchte,  
denn unter den gleich Umständen würde ich dasselbe 

für mich haben wollen." 

DAS BAND ZWISCHEN PUBLIKUM UND STORY FUNKTIONIERT ÜBER DEN HELDEN
FIGUREN IM STORYTELLING



DIE ÜBERZEUGUNGSKRAFT DES HELDEN
FIGUREN IM STORYTELLING

Den Zusehern fällt es 
schwerer die Haltung 

und Verhalten  
zu hinterfragen.

Die Einstellung und 
Handlung wird 
übernommen.

Der Held wird  ein  
Vorbild 

für die Zuseher.

Dem Helden werden 
keine negativen,  
persuativen oder  

manipulativen 
Absichten unterstellt.



JEDE GESCHICHTE HAT EINEN HELDEN
FIGUREN IM STORYTELLING

FÜR STORYTELLING GILT: MUT HABEN, DEM PUBLIKUM EINE HAUPTFIGUR ZU BIETEN. 
KEINE ANONYME ZIELGRUPPE ANSPRECHEN



Helping Hand, Siemens Answers

https://www.youtube.com/watch?v=9X-_EEIhurg&t=12s


FIGURENKONSTELLATION
FIGUREN IM STORYTELLING

ANTAGONIST 
GEGENSPIELER

FREUND 
BEGLEITER

MENTOR

PROTAGONIST 
HELD

Summe aller Kräfte, die sich dem 
Wunsch des Helden in den Weg stellen. 

Auch: Enabler. Zwingt Entscheidungen 
herbei und hilft dem Helden zu handeln.

Mit ihm/ihr tauscht der Held Gedanken und 
Gefühle aus. Wir erfahren dadurch mehr über 

unseren Helden.



HELD / PROTAGONIST / SCHLÜSSEL- oder HauptFIGUR
FIGUREN IM STORYTELLING

Verfolgt ein Ziel.

Hat ein Bedürfnis 
als Motor.

Hat einen 
unerfüllten 
Wunsch.

Erzeugt 
Empathie.

Besitzt einen 
starken 

Charakter. 

Hat eine klare 
Einstellung und 

Haltung.

Durchläuft eine 
Transformation/ 

Wandel.



BUILDING A STORY

AUSLÖSENDES MOMENTHELD PLOTPOINTS MENTORKONFLIKT
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