Thermenflair in der U1 —
Mit Video zum Social-Media-Ereignis.

Erfolgsfaktoren fur virale Videos — am Beispiel Therme Wien

Ursula Piatnik, Leiterin Marketing und Kommunikation Therme Wien
Viktoria Frahwirth, Account Manager The Skills Group
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Vom ,Kurbad®...
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... zur Stadttherme



Die U-Bahnlinie
U1 fahrt jetzt
direkt zur Therme

Wien.




ABER ...

 viele Kommunikatoren
* sperriges Thema
 geringes Budget
* alternde Gastestruktur

* eher geringe Bekanntheit

bei Jungen und Nicht-
Wienern




Wir wollten ...

e auf schnelle Erreichbarkeit aufmerksam
machen

* Bekanntheit steigern
*Image verjungen

* Anreiseverhalten andern
*neue Gaste ansprechen



oo"f:,‘

e ’-f,’ | = 4\ T4 N\
j ﬁ ‘K% 3{ ‘Q 7;) TR SENES) }s) ‘Q& ’»& d Ej&\‘%’v
“ — “»‘\ . \ ) %é p— %J

oA G
o o
Y AR
4 v

pagj

”
v

Unterhaltung 8 I i ' | otion & Spal}

Onllne



> » o) 0:00/059



Konzept i
Story ' Agentur &
Drehbuch Darsteller )

Rahmenbe Facebook
-dingungen Instagram




Auf Facebook:

* uber 740.000 erreichte
Personen

= Teilnehmer beim Wiener
Silvesterpfad 2018/19

« oder ganz Tirol

* 900 Kommentare und
200 Shares




Und im Real Life?
- Gaste-Plus von 16 % _, g

° 17 % mehr Géste bei den anderen U-Bahn-Nutzern fiir Lacher
nutzen Offis zur
Anreise

 ein Drittel

Erstoesucher Thermengaste in Ul werdéﬁ o
* Verjungung Internet-Hit

Altersstruktur der Verirt? Was machen Badegaste in U1?
Gaste SREINE -
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Erfolgsfaktoren

* Planung vs. Flexibilitat
 Zielgruppe ,abholen”

e klarer, einfacher Ansatz
* nicht werblich

 humorvoll &
unkonventionell

e ein Quantchen Gluck




Learnings

* mehr Helfer beim Einholen der
Einverstandniserklarungen

* bessere Einschatzung der
Drehzeit bzw. des
Drehaufwands

 Untertitel (von Beginn an)




Zlele Dlaloggruppen’?

Mehrwert’?




Es lohnt sich, mutig zu sein und
etwas Neues auszuprobieren.

Auch mit geringem Budget
kann viel erreicht werden.



Wir freuen uns auf
Ihre Fragen.
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